


ВСТУП

У межах цього дослідження проведене опитування здобувачів освіти ТОВ 
«ФАХОВИЙ ПЕРЕДВИЩИЙ КОЛЕДЖ  ″ОПТІМА″» (далі  — Фаховий  коледж) 
щодо рівня їх задоволеності якістю організації освітнього процесу. 

Опитування здобувачів фахової передвищої освіти здійснювалося відповідно 
до «Положення про організацію та  проведення опитувань учасників  освітнього 
процесу» у Фаховому коледжі. Це опитування є формою участі здобувачів фахової 
передвищої  освіти  в  системі  внутрішнього  забезпечення  якості  фахової 
передвищої освіти й реалізації принципу студентоцентричного навчання.

Мета опитування — вивчення рівня задоволеності здобувачів освіти якістю 
організації  освітнього  процесу.  Опитування  проводилося  способом  online-
анкетування анонімно й на добровільних засадах. 

За  результатами  проведеного  дослідження  підготовлено  аналітичний  звіт, 
висновки якого можуть бути покладені в основу подальшого вдосконалення якості 
організації освітнього процесу.

Аналізуючи  відповіді  респондентів  на  запитання  анкети  «Наскільки  Вас 
задовольняє  організація  освітнього  процесу  в  ТОВ  «ФАХОВИЙ 
ПЕРЕДВИЩИЙ  КОЛЕДЖ  ″ОПТІМА″»,  ураховуючи  розклад  занять, 
навчально-методичне забезпечення і  якість викладання? Оцініть за шкалою 
від 1 до 10», відзначили, що їхні думки розділилися в такий спосіб: 
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Наскільки вас задовольняє організація освітнього процесу в 
ТОВ «ФАХОВИЙ ПЕРЕДВИЩИЙ КОЛЕДЖ “ОПТІМА”», 

зокрема розклад занять, навчально-методичне забезпече-
ння і якість викладання? Оцініть за шкалою від 1 до 10.
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10 балів — 71 % здобувачів освіти
9 балів — 12 % здобувачів освіти
8 балів — 9 % здобувачів освіти
7 балів — 4 % здобувачів освіти
6 балів — 3 % здобувачів освіти
5 балів — 1 % здобувачів освіти

На запитання  анкети  «Чи враховуються Ваші  інтереси й  побажання в 
освітньому процесі? Оцініть за шкалою від 1 до 10?» респонденти дали такі 
відповіді:

10 балів — 66 % здобувачів освіти
9 балів — 15 % здобувачів освіти
8 балів — 9 % здобувачів освіти
7 балів — 5 % здобувачів освіти
6 балів — 4 % здобувачів освіти
1 бал — 1 % здобувачів освіти

Відповіді  респондентів  на  запитання  «Чи  подобається  Вам  зміст 
навчальних дисциплін? Оцініть за шкалою від 1 до 10?» розділилися в такий 
спосіб:
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Чи враховуються ваші інтереси й побажання в освітньому 
процесі? Оцініть за шкалою від 1 до 10.
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1 бал



10 балів — 51 %  здобувачів освіти
9 балів — 23 %  здобувачів освіти
8 балів —9 %  здобувачів освіти
7 балів — 7 %  здобувачів освіти
6  балів — 4 %  здобувачів освіти
5 балів — 2 % здобувачів освіти
4 бали — 2 % здобувачів освіти
3 бали — 1 % здобувачів освіти

На  запитання  «Чи  зрозумілі  здобувачам  освіти  ТОВ  «ФАХОВИЙ 
ПЕРЕДВИЩИЙ КОЛЕДЖ ″ОПТІМА″» критерії оцінювання?» 98 % здобувачів 
освіти відповіли «так».
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Чи подобається вам зміст навчальних дисциплін? Оцініть 
за шкалою від 1 до 10.
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5 балів

4 бали 

3 бали 



Далі респондентів запитали про те, чи враховано інноваційні технології в 
освітньо-професійній  програмі,  за  якою  вони  навчаються. 74  %  опитаних 
відповіли «так», 13 % — «частково», 13% — «важко відповісти».
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Чи зрозумілі здобувачам освіти ТОВ «ФАХОВИЙ 
ПЕРЕДВИЩИЙ КОЛЕДЖ “ОПТІМА”» критерії оцінюва-

ння?
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Чи враховано інноваційні технології у вашій освітньо-
професійній програмі?
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важко відповісти



Відповідаючи на запитання щодо рівня організації практичної підготовки, 
66 % здобувачів освіти оцінили її на 10 балів, 17 % — на 9 балів, 10 % — на 8 
балів, 3 % — на 7 балів, 3 % — на 1 бал.

Важливим напрямом анкетування було вивчення питання щодо того,  чи є 
можливість  у  здобувачів  освіти  навчатися  за  індивідуальним  графіком 
навчання. 99 % респондентів відповіли на це запитання «так», а 1 % — «ні».
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Чи задовольняє вас організація практичної підготовки? 
(відповідають лише студенти 3, 4 курсів, у яких такий вид 

діяльності вже був). Оцініть за шкалою від 1 до 10.
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Чи є можливість навчатися за індивідуальним графіком 
навчання?
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Також 99  % здобувачів  освіти  на  запитання  «Чи проводяться   в  закладі 
освіти практичні  уроки,  тренінги,  вебінари?» відповіли  «так»,  лише 1  % — 
«ні».

Відповідаючи на запитання  «Чи  достатньо інформації  щодо організації 
освітнього процесу студенти отримують від адміністрації та представників 
ТОВ  «ФАХОВИЙ  ПЕРЕДВИЩИЙ  КОЛЕДЖ  "ОПТІМА"»?»,  респонденти 
зазначили таке:

Так
Так
Так
так
Частково
Так, достатньо

Достатньо
Так, все супер
Так
Так, достатньо
Так
Так
Так
Так
Так
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 Чи проводяться  в закладі освіти практичні уроки, тренінги, 
вебінари?

так

ні



Так, достатньо
Так
Так
Так
Так
Так
Достатньо
Так!
Так, дуже багато і детально
так
Достатньо!
Так
Так
так
да
так
Так
Так
Так
так
Так
Так
так
Цілком Достатньо
Так
так, постійно
Так, цілком достатньо
достатньо
На мою думку,достатньо
Так
так
Так
Так
Так
Так, однозначно
Так,достатньо. На зв'язку завжди куратор,менеджери.
Так. Якщо щось незрозуміло то куратор завжди на зв'язку та допомагає і пояснює
Так
Достатньо
Так, все просто чудово!
так



Так
Незнаю
Так
Так
Так
Так
так
Так, я отримуємо достатньо інформації стосовно організації освіт.процесу
Так, дуже багато і гарно!
Так, достатньо
Так, багато консультацій, зборів
Так
Так, усю необхідну інформацію можна побачити на інтерактивній дошці навчальної 
групи
Так достатньо
Так, достатньо
Так
Так
не сказала б
Достатньо
Так
Так, достатньо
Так
Так
Так, достатньо
Так
Так
Так
Достатньо та вчасно.
так
Так, достатньо
Абсолютно достатньо
Так
Так
Так
Так
Так
Так



90 % здобувачів освіти позитивно оцінюють роботу викладачів і зазначають, 
що  отримують  допомогу  від  викладачів  у  разі  виникнення  труднощів  у 
навчанні. 7 % опитаних уважають, що отримують допомогу лише частково; 2 % 
стверджують, що не отримують допомоги.

Оцінюючи якість комунікації між студентами й викладачами за шкалою 
від 1 до 10, здобувачі освіти відповіли так:

90%

2%
7%

Чи отримуєте ви допомогу від викладачів у разі виникнення 
труднощів у навчанні?
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Яка ваша оцінка якості комунікації між студентами й ви-
кладачами? Оцініть за шкалою від 1 до 10.
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5 балів



10 балів — 65 % здобувачів освіти
9 балів — 17 % здобувачів освіти
8 балів — 9 % здобувачів освіти
7 балів — 5 % здобувачів освіти
6 балів — 2 % здобувачів освіти
5 балів — 2 % здобувачів освіти

Визначаючи, які аспекти потребують покращення, респонденти відповіли 
так:

Оцінюючи  результати  опитування,  можна  зробити  висновок,  що  рівень 
організації  освітнього  процесу  в  ТОВ  «ФАХОВИЙ  ПЕРЕДВИЩИЙ  КОЛЕДЖ 
″ОПТІМА″» є достатньо високим. Більшість здобувачів освіти позитивно оцінили 
практичну підготовку й комунікацію з викладачами. Значна частина респондентів 
задоволена врахуванням їхніх інтересів в освітньому процесі, а також можливістю 
навчання за індивідуальним графіком. Студенти також високо оцінюють кількість 
додаткових заходів, таких як тренінги й майстер-класи. Водночас деякі аспекти, 
зокрема  інтеграція  інноваційних  технологій  і  зміст  дисциплін,  потребують 
подальшого вдосконалення.
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Які із зазначених аспектів потребують покращення (Ви-
беріть кілька варіантів)

організація освітнього 
процесу

комунікація з викладачами

доступність навчальних 
матеріалів
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